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1 - Installation Kurzreferenz ROHR2 - SINETZ - PROBAD

1 Installation Kurzreferenz ROHR2 - SINETZ - PROBAD

Frage Informationen Weiterfihrende
Informationen
Was ist im Lieferumfang Programmdaten zum Download, isiehe 2 und

des Programmpakets
enthalten?

Wo gibt es Informationen
tiber die installierte
Programmversion?

Wozu dient der beigefiigte
USB -Stecker?

Gibt es Lizenzen ohne
USB Lizenzschliissel

Wie wird das Programm
installiert?

Wie installiere ich eine
Einzelplatzlizenz?

Wie installiere ich eine
Netzwerklizenz?

Aktivierung des
Programms?

Wie erhalte ich Programm
-Updates?

Eine befristete Lizenz/
Mietlizenz/ neue Lizenz
endet

LizenzschlUssel,
Dokumentation

Menu Hilfe| Info und im Systemvertrag

Die Benutzung der Software erfordert, dass
ein Lizenzschlissel am PC
eingesteckt/installiert ist.

Ist eine Netzwerklizenz installiert, ist eine
Verbindung zur Abfrage des Lizenzservers
erforderlich.

Ja, SL Lizenzen

Ausfiihren der Setup.exe

Zum Start der Installation aus dem Download-

Verzeichnis.

Fir die Installation ist der Lizenzschlissel
nicht zwingend erforderlich (siehe Aktivierung
des Programms im Dokument
ROHRZlicense).

Starten Sie Setup.exe

und folgen Sie den Installationsschritten

Starten Sie Setup.exe
und folgen Sie den Installationsschritten

Das Programm muss durch Ubermittlung
eines Aktivierungscodes per Internet oder
durch Eingabe eines Codes bei der
Installation oder beim ersten Programmstart
aktiviert werden. Dazu muss der
Lizenzschlissel angeschlossen sein.

Neue Programmversionen und Service
Releases werden an die eingetragenen
Anwender ausgeliefert. Kleinere Korrekturen
und Erweiterungen werden aus dem
Programm heraus per Internetverbindung
abgerufen.

Die Lizenz kann durch Aktualisierung weiter
freigeschaltet werden

Lizenzinformationen

Siehe License
Dokument, SL
Lizenzen

4

Fehler! Verweisquelle
konnte nicht
gefunden werden.
Fehler! Verweisquelle
konnte nicht
gefunden werden.
R2SNPB_license.pdf

R2SNPB_license.pdf,
Handbuch ROHR2win
Handbuch SINETZ
Handbuch PROBAD

R2SNPB_license.pdf

-

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH

Bei Neuinstallation einer Netzwerklizenz darf der Lizenzschliissel erst nach der Installation
des Treibers an den Server angeschlossen werden!

www.rohr2.de
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2 - Lieferumfang

2 Lieferumfang

Das Programmsystem ROHR2 — SINETZ - PROBAD enthalt
1. einen Lizenzschlissel (USB-Dongle oder Software Lizenzschlissel, SL Key)
2.die Installationsdaten zum Download

2.1 Dokumentation, Handbucher, Manuals

Die Programmlieferung enthalt Dokumentationen in deutscher und englischer Sprache.
Die Programmdokumentation ist im HTML und /oder pdf Format verfugbar.

3 Lizenzschlussel

Die Programmsysteme ROHR2, SINETZ, PROBAD sowie die Zusatzprogramme sind geschitzt durch
einen Lizenz-Schlissel, verfugbar als

- Hardware Lizenzschlussel: USB Stecker, HASP, Dongle

- Software Lizenzschlissel (SL Key)

Der Betrieb der Software ist ohne den Lizenzschlissel nicht méglich. Die Installation kann ohne den
Lizenzschlissel vorgenommen werden, siehe Lizenzaktivierung im Dokument ROHR2license.

"&

HASP HL oder HASP HL NET oder Software Lizenzschlissel (SL)
HASP Einzelplatzlizenz (griin) HASP Netzwerklizenz (rot) Installation: siehe Kapitel 4.3 in
diesem Manual

- SL

Fir den Betrieb einer Lizenz muss sichergestellt sein, dass der Port 1947 S—
UDP/TCP nicht gesperrt ist. Bei Netzwerklizenzen gilt dies auch fiir den ‘
Lizenzserver.

3.1 SL-Lizenzen

Softwarelizenzen (Sentinel SL-License) sind fest an eine Hardwarekonfiguration gebunden.
Wenn der Lizenzserver gewechselt werden soll, muss die Lizenz zunachst vom alten
Server auf den neuen Server libertragen werden.

Weitere Voraussetzungen der SL Lizenz

¢ Mindestens eine PC Workstation mit Zugriff auf einen Softwarelizenzschlissel an denen
ROHR2/SINETZ/PROBAD ausgefihrt wird, muss eine Internetverbindung haben.

SL Lizenzen kénnen mit ROHR2 ab Programmversion 33.0 eingesetzt werden.

SL Lizenzen kénnen mit SINETZ ab Programmversion 4.1 eingesetzt werden.

SL Lizenzen kénnen mit PROBAD ab Programmversion 2020.1 eingesetzt werden.
Fruhere Programmversionen werden nicht unterstitzt!

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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4 - Installation

4 Installation

Die Installation erfolgt mittels der ROHR2 — SINETZ — PROBAD Installationsdaten. Diese sind per
Download verfiigbar. Fir einen aktuellen Download Link kontaktieren Sie den Support oder das
Vertriebsteam.

Jede Programmversion muss in ein separates Verzeichnis installiert werden.

aktuelle Installation verwendet werden sollen, miissen die Datenbanken nach der

‘ Wenn die benutzerdefinierten Datenbanken einer vorhergehenden Programmversion fir die
RAROH Installation in die neuen Verzeichnisse kopiert werden.

4.1 Einzelplatzlizenz Lizenzschlussel Installation

Starten Sie die Installation mit der Installationsdatei
Setup.exe

(z.B. r2_341_setup.exe,sn_42_setup.exe, pb_setup 2025 01.exe )

Das Setup-Programm installiert die Programmdateien in das gewahlte ROHR2 - SINETZ - PROBAD-
Hauptverzeichnis. Das SENTINEL Runtime Paket wird installiert.

Lizenzen mit USB Lizenzschliissel
Verbinden Sie den USB-Lizenzschlissel mit dem Computer.
Lizenzen mit SL-Key

Installieren Sie die SL-Lizenz entsprechend 4.3.

4.2 Netzwerklizenz Lizenzschliissel Installation

421 Serverinstallation

Lizenzen mit USB-Lizenzschliissel

Installation der Lizenzverwaltung:
- Auf dem Server muss das SENTINEL Runtime Paket (HASPuserSetup) installiert werden.
- Dazu sind Administratorrechte erforderlich.

- Download von http://www.rohr2.de/public/haspusersetup.zip
- Entpacken der Datei
- Installieren Sie die Software mit dem Befehl HASPUserSetup.exe

Verbinden Sie den USB-Lizenzschliissel mit dem Computer
Lizenzen mit SL-Key

Installieren Sie die SL-Lizenz entsprechend 4.3.

4.2.2 Installation auf den Arbeitsplatzrechnern

Die Installation auf einem Arbeitsplatzrechner entspricht der Installation einer Einzelplatzlizenz.

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH www.rohr2.de
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4 - Installation

4.3 SL-Lizenz Lizenzschliissel Installation

1. - www.rohr2.de/public/slserversetup.zip herunterladen
- Daten entpacken
- SLServerSetup.exe ausfihren, um die nétigen Programme zu installieren ( Admin mode)

2. Erzeugen eines Fingerprints
- auf dem Rechner, auf dem die SL-Lizenz installiert wird (d.h. auf dem Server, nicht auf den
Workstation PCs)
- www.rohr2.de/public/slscan.zip herunterladen
- Daten aus *.zip in ein Verzeichnis auf dem Rechner, auf dem die Lizenz installiert werden soll,
kopieren
- In diesem Verzeichnis SIScan.exe starten
- Uber den Knopf Fingerprint erzeugen eine Datei mit dem Fingerprint dieses Rechners
erzeugen

B SIGMA Software-Lizenzschlissel / 1811190926 X

Liste aktualisieren I” Registryeinstelungen ignorieren

Typ Index Programm Netzwerk Server
i HASP-SL-Ad... 12111601

< >

Daten fiir
Rehosting
Erzeugen

Lizenz auf
anderen Rechner
ibertragen

Fingerprint

Daten speichern TemiEn

Daten anzeigen

Geben Sie der Datei einen eindeutigen Namen

Senden Sie die so erzeugte XML-Datei an vertrieb@rohr2.de

Der ROHR2-Vertrieb erzeugt auf der Basis der Fingerprint-Datei eine Lizenzdatei ( *v2c) und

sendet diese zuruck.

speichern Sie diese *v2c Datei.

Starten Sie das Admin Control Center iber http://localhost:1947 auf dem Rechner, auf dem die

Lizenz installiert werden soll

8. Wahlen Sie Im Admin Control Center Sie unter Options die Funktion Aktualisieren/Einbinden
aus

9. Uber Datei wéhlen die vom Vertrieb zugesendete Datei v2c auswéhlen und mit Datei

hinzuftigen die Auswahl bestatigen.

aor®

No

Sentinel Admin Control Center

Lizenz aktualisieren/einbinden Hostname: li.workstation

Sentinel-Keys
Datei wahlen _Schulv2c ) ([ Datei wahlen__. )@

Datetformat V2C-, V2CP-, HZR-, R2H-, H2H- oder ID-Datei
Produkte

‘ Datei hinzufiigen )| Abbrecher]

Features

Sitzungen

Aktualisieren/
Einbinden

1. Nach erfolgreicher Installation der Lizenz wird diese im Admin Control Center unter Sentinel
Keys angezeigt.

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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4.4 Software Installation ROHR2 - SINETZ - PROBAD

Die Installation wird mit folgenden Schritten durchgeflhrt:

441 Auswahl der Sprac

he

Seite 5

4 - Installation

Die Bilder erldutern die Installation am Beispiel des Programms ROHRZ2. Die Installation von SINETZ und
PROBAD erfolgt mit identischen Dialogen.

Setup-Sprache auswahlen X

Wéhlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
h__ Installation benutzt werden soll:

Deutsch v

4.4.2 Start des Setup-Assistenten

W Setup - ROHRZ

SIGMA

About...

— *

L Willkommen zum ROHR2

-g Setup-Assistenten

= Dieser Assistent wird jetzt ROHR 2 Version 33.1 auf Threm

[1v] Computer instalieren.

i

[&] Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
2 dem Setup fortfahren.

g’; "Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Verlassen,

[0}

()}

=

>
ko

e

()

()]

c
www.rohr2.de Abbrechen

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH

www.rohr2.de
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4 - Installation

4.4.3 Installationsziel wahlen

Auswahl des Installationsverzeichnisses und des Programmverzeichnisses.
Existiert bereits eine Installation des Programms auf dem Rechner, so kann diese mit den neuen
Programmdateien aktualisiert werden.

| W Setup - ROHR2 Version 24.0 - x | W Setup - ROHR2 Version 34.0 - <
Ziel-Ordner wahlen N, | Startmenii-Ordner auswihlen N |
Wohin soll ROHR2 instaliert werden? Q‘ Wo solldas Setup die Programm-Veriniipfungen erstelen? ﬁ‘
i | i
| o— . . .
Das Setup wird ROHR2 in den folgenden Ordner installieren. | o E’:a:‘:li‘:“'p wird die Programm-Verkniipfungen im folgenden Startmeni-Ordner
| = — A
|
Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klidken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen méchten. | anderen Ordner auswahlen méchten.
C:\ROHR 2. 340| Durchsuchen ... ROHR2.340 Durchsuchen ...
Mindestens 567,2 MB freier Speicherplatz ist erforderlich,
Abot... waw.rohr2.de Weiter | | Abbrechen About... waw.rohr.de Zuriick Weiter | | Abbrechen

In einem weiteren Schritt wird er Startmeni-Ordner ausgewahit.

444 PROBAD: Auswahl der Verzeichnisse

'h Fur die Installation von PROBAD ist es erforderlich, die folgenden 2 Verzeichnisse
2| auszuwahlen:

PROBAD

a) Im Programmverzeichnis (PGM) werden die PROBAD-Berechnungsprogramme abgelegt. Fur
dieses Verzeichnis bendtigt der Anwender lediglich Leserechte.

b) Im Datenverzeichnis (DATA) werden die Berechnungsdaten (Eingabedaten und
Berechnungsergebnisse) des Anwenders abgelegt. Liegt dieses Verzeichnis auf einem Netz-
Laufwerk, so kénnen mehrere Anwender, die am gleichen Projekt arbeiten, auf diese
Berechnungsdaten zugreifen. Fiir das Datenverzeichnis sind Schreib- und Leserechte
erforderlich.

PROBAD alte Programmversionen

Bei der Installation neuer PROBAD-Releases bleiben alte Programmsténde standardmaRig erhalten.
Die neuen Releases werden also in neuen, parallelen Verzeichnissen installiert.

Dies ermoglicht es dem Anwender, altere Projekte mit dem zugehdrigen alteren Release-Stand zu
bearbeiten oder abzuschlieRen.

Neue Releases der aktualisierten Benutzeroberflache ersetzen alte Releases vollstandig.

Die neue Benutzeroberflache ist grundsatzlich zu sich selbst aufwartskompatibel, alte Projektdateien
kénnen mit dem neuen Release verwendet werden. Alte Versionen von Regelwerken bleiben erhalten
und kdnnen mit der neuen Oberflache berechnet werden.

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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5 Setup - PROBAD - X

Bitte wihlen Sie den Speicherort fiir die Verzeichnisse aus | —

Wo sollen die Daten gespeichert werden?
| |PROBAD)

Dateien werden in folgenden Verzeichnissen gespeichert.

Zum Fortfahren, kiicken Sie auf Weiter. Um einen anderen Speicherort auszuwahlen,
klicken Sie auf Durchsuchen.

Programmverzeichnis (PGM)

| | Durchsuchen ...

Datenverzeichnis (DATA)
[c:\PROBAD-DATA | | purchsuchen ...

About... www.rohr2.de < Zurick Abbrechen

445 Auswahl des Lizenzschliussels

. Setup - ROHRZ Version 34.0 = e

| Lizenzschlissel m
L 8

O Der Lizenzschliissel ist lokal angeschlossen
() Auf den Lizenzschliissel wird iiber Netzwerk zugegriffen

Servername oder IP-Adresse

() schulungslizenz
() Testiizenz
() spater festlegen

About... wan.rohr2.de Zuriick Abbrechen

Angabe ob der Lizenzschlissel (Dongle) lokal angeschlossen ist oder der Zugriff Giber Netzwerk erfolgen
soll.

Lizenzschliissel lokal / Netzwerk

Bitte wahlen Sie aus
- Lokaler Lizenzschlissel. Diese Option ist bei Einzelplatz- und Netztwerkschlisseln mdglich
- Lizenzschlussel im Netzwerk (Netzwerk USB oder SL Lizenzschlissel.
Dann ist die Eingabe des Servernamens oder der IP-Adresse erforderlich

Schulungslizenz

Installation als Schulungslizenz. Dazu ist eine Lizenzdatei fUr eine Schulungslizenz erforderlich.
Bitte kontaktieren Sie dazu den Vertrieb.

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH www.rohr2.de
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Testlizenz

R2SNPB_install_d

Installation als Testlizenz. Dazu ist eine Lizenzdatei flir eine Testlizenz erforderlich.
Bitte kontaktieren Sie dazu den Vertrieb.

Spiiter festlegen

Ist diese Option gewahlt wird das Programm beim Programmstart dazu aufrufen, einen Lizenzschlissel

zu wahlen.

4.4.6

Installation -Zusammenfassung

Fasst die Installationsparameter zusammen. Mit Zuriick kdnnen die Angaben geandert werden.

44.7

i Setup - ROHR2 —

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, ROHR2 auf Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf Zuriick”,

um Thre Einstellungen zu Giberpriifen oder zu andern.

x

Ziel-Ordner:
C:\ROHR2.331

Startmenu-Ordner:
ROHR2.331

Lizenzierung
Lizenzschlissel ist lokal angeschlossen

About... www.rohr2.de

< Zurlick Installieren

Abbrechen

Installation ausfiihren

Die Funktion Installieren fuhrt die Installation aus.
Ist ein veralteter Treiber fir den Lizenzschlissel vorhanden, wird dieser ersetzt. Dazu 6ffnet eine
Warnmeldung. Fir den Zugriff auf den ROHR2 Lizenzschliissel empfehlen wir, dieser Ersetzung
zuzustimmen. Greifen andere Softwareprodukte auf diesen Treiber zu, kann die Ersetzung des Treibers

zu Konflikten fiihren.

W Setup - ROHR2 Version 34.0

Installiere ...

Warten Sie bitte, wahrend ROHR2 auf Threm Computer installiert wird.

Dateien werden entpackt ...
C:\ROHR.2.340'R2\HASPUserSetup.exe

| Abaut.., www.rohr2 de

- X . Setup - ROHR2

)

Ingenieurgesellschaft mbH

' SIGMA

ww.rohr2.de

Beenden des ROHR2
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von ROHR2 auf Ihrem Computer
abgeschlossen. Die Anwendung kann Uber die installierten
Programm-Verknipfungen gestartet werden.

Kiicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden,

Fertigstelen

www.rohr2.de

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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ROHR2 Programmgruppe

In START| PROGRAMME wird eine Programmgruppe ROHR2 eingerichtet.
Hier sind die installierten Programme erreichbar.

SINETZ Programmgruppe

In START| PROGRAMME wird eine Programmgruppe SINETZ eingerichtet.
Hier sind die installierten Programme erreichbar.

PROBAD Programmgruppe

In START| PROGRAMME wird ein PROBAD Desktop Icon eingerichtet
Hier sind die installierten Programme erreichbar. Hiermit kbnnen die einzelnen PROBAD-Module mit
Doppelklick auf ein Symbol gestartet werden. Nicht lizensierte Module sind gesperrt.

Lizenzaktivierung

Die Programmlizenz wird beim ersten Programmstart nach der Installation aktiviert. Die Aktivierung pruft
die Berechtigung zur Nutzung der aktuellen Programmversion und erfolgt per Internetverbindung. Zur
Aktivierung siehe Dokument R2SNPB_license.pdf, Aktivierung der Programmlizenz. Die Aktivierung
erfordert, dass der LizenzschlUssel eingesteckt ist.

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH www.rohr2.de
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R2SNPB_install_d

448 Installation iber Kommandozeile (“Silent Installation”)

Fir die Installation Gber die Kommandozeile ohne weitere Benutzereingaben stehen folgende
Kommandozeilenparameter fur das Setup-Programm zur Verfigung:

ROHR2, SINETZ

/silent die Installation wird automatisch durchgefiihrt, das
Statusfenster wird angezeigt
/verysilent die Installation wird automatisch durchgefiihrt, das

Statusfenster wird nicht angezeigt

/dir=[Installationsverzeichnis]

Vorgabe eines benutzerdefinierten
Installationsverzeichnisses. Wird dieses nicht
vorgegeben, so wird das Standardverzeichnis
verwendet.

/IP=[Servername/-adresse]

Vorgabe des Namens bzw. der IP-Adresse des
Servers, an dem der Lizenzschllssel
angeschlossen ist (nur fiir Netzwerkversionen
erforderlich)

- -+ PROBAD
IPROBAD
/silent die Installation wird automatisch durchgefiihrt, das
Statusfenster wird angezeigt
/verysilent die Installation wird automatisch durchgefiihrt, das

Statusfenster wird nicht angezeigt

/DirPgm=[Installationsverzeichnis]

Vorgabe eines benutzerdefinierten
Installationsverzeichnisses. PROBAD-PROG wird
als Verzeichnis automatisch hinzugefligt

/DirData=[Installationsverzeichnis]

Vorgabe eines benutzerdefinierten
Installationsverzeichnisses. PROBAD-DATA wird
als Verzeichnis automatisch hinzugefligt.

/IP=[Servername/-adresse]

Vorgabe des Namens bzw. der IP-Adresse des
Servers, an dem der Lizenzschlissel
angeschlossen ist (nur fur Netzwerkversionen
erforderlich)

www.rohr2.de

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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4.5 ROHR2 - SINETZ - PROBAD entfernen (Uninstall)

Entfernen der Programme Uber die Systemsteuerung.

4.6 Terminal Server/Remote Desktop

Die Anwendung der Programme Uber Terminal Server (z.B. Citrix) oder Remote Desktop ist mdglich,
wenn die Systemvoraussetzungen fur die verwendete Sentinel Runtime Software (siehe
Systemvoraussetzungen, 6) bei der gewahlten Terminal Server-Lésung erfillt sind.

Prinzipiell ist dies aber nur mit ROHR2 — SINETZ - PROBAD Netzwerklizenzen méglich.

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH www.rohr2.de
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5 Administration/Kontrolle des HASP Netzwerk-Lizenzschllissels

5.1 Admin Control Center

Das Admin Control Center ermdglicht die Uberwachung der Zugriffe auf die Netzwerk-Lizenzschlissel.

_d

Das Web-Interface des Admin Control Center wird im Internetbrowser iber den Port 1947 angezeigt. Fir

die Anzeige auf dem lokalen Computer muss daher im Internetbrowser localhost: 1947 aufgerufen werden.

e Admin Control Center auf dem Client Uiber http://localhost:1947 starten
e Sprache auswéhlen

English Deutsch Espafiol Francais [Ialiano HBH#&:E  Pycckmi i

Admin control Center Startseite

R Thales Sentinel ACC: Hilfe x  +
€& > C @ localhost:1947/de.16.1.alp/ACC_help_indexhtml

2 Apps @ Contao|wiwpipe.. @ SIGMAIngenieurge.. @ SIGMA Ingenieurge.

B
Sentinel Admin Control Center orilfe

Admin Control Center Hilfe

Sentinel-Keys Willkommen im Admin Control Center. Diese Anwendung ermoglicht Ihnen, den Zugriff auf Softwarelizenzen und Features zu verwalten, auslagerbare Lizenzen, Sitzungen zu steuer und Probleme zu diagnostizieren
Hinweis: Unten im Teilfenster Optionen konnen Sie die Sprache wahlen, in der das Admin Control Center angezesigt wird,

Produkte Das Admin Control Center ermoglicht Ihnen, Folgendes zu berwachen

- Alle 1-Schutz-Keys, die aktuell auf dem ich ihrer Identitat. ihres Typs und ihres Standorts
« Die Anzah der Benutzer, die zurzeit bei einem Schutz-Key angemelmsm e Hochaeantdo Bemuize. e o doeam spezifischen Key gleichzsitig angemeldet sein darfen

Features * DieFeatures,auf e derjvelige SentinelKey zugreft, und egiche Einschrankungen, die i das Merkmal gelten
« Die Benutzer, die zurzeit an einem bestimmten Schutz-Key angemeldet sin
Sitzungen Hinweis: SL-Benutzermodus-Keys werden nur fur den lokalen (Windows-) Computer angezeigt. SL-Benutzermodus-Keys werden nicht angezeigt, wenn der Konfigurationsparameter Do Not Load hasplmv.exe ausgewahit wurde

Sie konnen folgende Aktivitaten durchfuhren:

uslagern einer Lizenz von dem Netzwerk und diese in Ihren Computer oder einen anderen Empfanger-Computer einbinden
Aktualisioron/ - Ausl Li dem Netzwerk und diese in Ihren Computer od deren Empfanger-Computer einbind
+ Vorzeitiges Abbrechen einer auslagerbaren Lizenz
+ Installeren einer Akiualisierung einer Lizenz auf sinem Key, der im Admin Control Center sichtbar st
Einbinden Install “Aktual L 7 Key, der im Admin Control C; hib:

> Sie konnen eine Cloud-Lizenzierung einfiihren und verwalten

Zugriffsprotokoll > Sie konnen die Grundkonfiguration andem, einschiieBlich
* Ensielung dor Adualsioungszet dr nasige
Konfiguration . von einer Client-Maschine auf einen und sines Servers, um iff auf den Server zu erlauben
 Defineren der Werta fr Procukta it auslagerbaren Lzenzen

e > Die Seite Diagnose ermoglicht Ihnen das Anzeigen der Systeminformationen, die sich auf den aktuellen Sentinel License Manager beziehen, und das Erstellen von Berichten

Verwandte Themen

Revision 2106-1

©2021 Thales Group. All Rights Reserved. English Deutsch Espaiiol ~Francais ltaliano EZE  Pycckwh i LautzeitInstallationsprogramm 8 23.119328.1

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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Die angeschlossenen bzw. im Netzwerk gefundenen HASP Lizenzschliissel werden im Menlpunkt
Sentinel Keys aufgelistet.

Sentinel Admin Control Center @Hif

Sentinel-Keys Hestname: ntserver

Sentinel-Keys

Standort Vendor Key-ID Key-T Konfiguration Version Sitzungen Aktionen
y y-Typ o g

Produkts Lokal ?::;fe) Fir neuen SL-Key reserviert sL 815 & Fingerabdruck
Features Lokal 56;4“0055) Fir neuen SL-Key reserviert SL 815 & Fingerabdruck

Lokal (362 Details fir placeholder (ID: 11374 P A EMMININ0) auf 5t 50 ZD Treiberlos 427 28 [Produkte] [Features | [Sitzungen | [Blinken an | [& C2V
Sitzungen Lokal

mail piad o 50 D HASP 425

.l - -~ -
Aktualisieren/ build pad - - inhtode E3 7.100 B Offnen | [Nekz-Features
Einbinden (88%
ooy

B —— inhiode FEL 7.100
Zugriffsprotokoll GTQOE

Lokl (ba0s, 1071636397 Sentinel LDK Master D HASP 431
Konfiguration Lokal g%\;%; 1688804363 Sentinel LDK Master D HASP 126

Diagnose

Die aktuellen Logins werden Uber Sitzungen angezeigt.

Sentinel Admin Control Center °

Sitzung auf Hostname: niserver

Sentinel-Keys

D Key Standort Produkt Feature Adresse Benutzer Gerat Anmeldezeit Timeout Aktionen
[Pzl 00008FCO  17084% Lokal 0 192 i Do Jan 20, 08:32:42 115035  [Verbindung frennen
) 81 70
Features 00008FCT 17084 Lokal Sire  aua 192 i Do Jan 20, 08:32.42 1159:17  [Verbindung rennen
00008FC2  17084%#™  Lokal LI 192,968 i Do Jan 20, 06:32:45 09:17:00
) 81 9 o a
00008FC3 17084 Lokal e e 192 i Do Jan 20, 08:3246 091700 [Verbindung remnen
Aktualisieren/ nnnnsFEn 17nRAGNETR et n 102 N 13090 NG1718 1012 T

Weitere Informationen Uber die Benutzung des Admin Control Center kénnen Uber die Help-Funktion
angezeigt werden.
Weitere Funktionen des Admin Control Center sieche Dokument R2SNPB_license.

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH www.rohr2.de
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6 Systemvoraussetzungen

Grundsatzlich missen die Systemvoraussetzungen der flr die Lizenzverwaltung verwendeten Sentinel
Runtime Software erfiillt sein. Diese konnen hier heruntergeladen werden:
www.rohr2.de/public/sentinel readme.html

Fur alle Programmversionen gelten diese Systemvoraussetzungen:

Systemvoraussetzungen Einzelplatzlizenzen und PC-Workstation im Netzwerk

PC mit mind. 16 GB RAM empfohlen 32 GB RAM

Windows 11/10 (64-bit)

Bildschirmauflosung mindestens 1280 x 720 Bildpunkte, empfohlen 1920 x 1080
USB Port (nicht bei SL Lizenz)

Internetverbindung zur Programmaktivierung *) und fiir Programm-Updates

ROHR?2 spezifische Anforderungen

« .NET Framework 4.8
e OpenGL 3.2

*) Programmaktivierung wahlweise per Internet oder Email/Telefon

Systemvoraussetzungen Netzwerkserver

Erganzend zu den Voraussetzungen der Einzelplatzlizenz

o Installation des HASP Lizenzmanagers auf einem fiir alle Anwender erreichbaren Rechner im
Netzwerk.

e Windows 11/10, Windows Server 2022/2019/2016 (64-bit)

Zu unternehmensweiten oder standortgebundenen Netzwerklizenzen (WAN) erstellen wir gern ein
individuelles Konzept.

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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Die Funktionen der Software werden in der Onlinehilfe zum Programm erlautert. Siehe dazu Onlinehilfe

und Programmdokumentation

Darlber hinaus stehen bei Fragen zur Installation und Anwendung des Programms zur Verfligung:

- der Anwendersupport (Hotline-Service) zur Verfligung werktags (Montag bis Freitag) von 9.00 -

16.00 Uhr (Central European Time).

- Anwenderhilfen im Internet: ROHR2 Forum (siehe Mendi Hilfe | Forum) einschlielich ROHR2

FAQ (Frequently asked questions)

Support per Email

Eine in das Programm integrierte Email-Anbindung erméglicht die Ubertragung der aktuellen Daten per

Email (siehe Menti Hilfe| Supportanfrage)

Support-Anschrift

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
Abt. Programm-Support
Bertha-von-Suttner-Allee 19
D-59423 Unna

Telefon und Email
Software-Support, deutsch
Software-Support, englisch

++49 (0) 2303 332 33 33
++49 (0) 2303 332 33 44

Internet

www.rohr2.de www.rohr2.com

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH

support@rohr2.de
support@rohr2.de

www.rohr2.de
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8 Fehler beim Zugriff auf den Lizenzschlussel

Falls beim Start des Programmes nicht auf den Lizenzschliissel zugegriffen werden kann (Fehlermeldung:
.Der Zugriff auf den Lizenzschliissel ist fehlgeschlagen .. ) sollte Folgendes Uberprift
werden:

ROHR2

Der Zugriff auf den Lizenzschlassel ist fehlgeschlagen,
Fehlermeldung:
license container not found / Hardlock-Modul nicht
gefunden.
Waollen Sie die Einstellungen fdr den Zugriff auf den

Lizenzschldssel neu konfigurieren?

Nein

8.1 Einzelplatzlizenz

1. Leuchtet die LED des Lizenzschlissels?
Wenn diese nicht leuchtet, dann liegt ein Problem mit der Treiberinstallation vor. In diesem Falle
sollte eine Neuinstallation der Sentinel Runtime Software gemal 8.2.2den Fehler beheben.

2. Prufen Sie gemal 8.4, ob der Lizenzschllissel im Admin Control Center angezeigt wird.

3. Wird auf den Rechner Giber Remote Desktop oder Terminal Server 0.3. zugegriffen?
Dies ist bei Einzelplatzversionen prinzipiell nicht mdglich, dazu ist eine Netzwerkversion
erforderlich.

Kann aufgrund der oben angegeben Uberpriifungen kein Fehler festgestellt werden, es wird aber
nach wie vor eine Fehlermeldung bzgl. Lizenzschlissel beim Programmstart ausgegeben, so
kontaktieren Sie bitte den Support tber support@rohr2.de

8.2 Netzwerklizenz

8.2.1 Server

Auf dem Server, an dem der Lizenzschlissel angeschlossen ist, muss Uberpriift werden, ob auf den
LizenzschlUssel zugegriffen werden kann.

1. Leuchtet die LED des Lizenzschlissels?
Wenn diese nicht leuchtet, dann liegt ein Problem mit der Treiberinstallation vor. In diesem Falle
sollte eine Neuinstallation der Sentinel Runtime Software gemaf 7.3 den Fehler beheben.

2. Priufen Sie gemal 7.4, ob der Lizenzschlissel im Admin Control Center angezeigt wird.

3. Es muss sichergestellt sein, dass der Port 1947 UDP/TCP, der fiir die Kommunikation mit dem
Arbeitsplatzrechner verwendet wird, nicht durch eine Firewall 0.a. blockiert wird

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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8.2.2 Arbeitsplatzrechner

1. Uberpriifen Sie, ob in der Windows Registry (regedit.exe starten) unter
HKEY CURRENT _USER\Software\SIGMA\Server fir den gewiinschten Anwender der Name
bzw. die IP-Adresse des Servers mit dem Lizenzschlissel korrekt eingetragen ist. Ist dies nicht
der Fall tragen Sie bitte den korrekten Servernamen bzw. die korrekte IP-Adresse hier ein.
Mehrere Namen bzw. Adressen werden mit Komma getrennt eingetragen.

2. Prifen Sie, ob der Lizenzschliissel am Server im Admin Control Center auf dem
Arbeitsplatzrechner angezeigt wird.

- Starten Sie im Browser auf dem Arbeitsplatzrechner http://localhost:1947. Damit sollte das
Admin Control Center angezeigt werden. Wird dieses nicht angezeigt, so liegt ein Problem mit der
Sentinel Runtime Software vor. Eine Neuinstallation der Sentinel Runtime Software gemag 7.3
sollte diesen Fehler beheben.

- prufen Sie im Admin Control Center unter Configuration (Men( auf der linken Seite), ob der
Name bzw. die IP-Adresse des Servers mit dem Lizenzschlissel korrekt unter Access to Remote
License Managers eingetragen ist. Ist dies nicht der Fall tragen Sie bitte den korrekten
Servernamen bzw. die korrekte IP-Adresse hier ein und bestétigen Sie die Anderung mit Submit.
Warten Sie einige Minuten, bis diese Anderung ibernommen wurde.

- Zeigen Sie im Admin Control Center Gber Sentinel Keys (Menu auf der linken Seite) die Liste der
erreichbaren Lizenzschlissel an. Der SIGMA-Lizenzschlissel mit der Vendor-ID 86546
(ROHR2/SINETZ) bzw. 86405 (PROBAD) am Server (Location) sollte angezeigt werden

Wird der Lizenzschlissel nicht angezeigt, so liegt ein Netzwerkproblem vor. Priifen Sie daher, ob
der Server prinzipiell vom Arbeitsplatzrechner erreichbar ist (z.B. tber ping) und dass der Port
1947 UDP/TCP, der fiir die Kommunikation mit dem Arbeitsplatzrechner verwendet wird, nicht
durch eine Firewall, einen Router 0.8. blockiert wird.

Kann hier kein Fehler festgestellt werden, der Lizenzschlissel am Server wird aber dennoch nicht
angezeigt, so bendtigt der Support einen Report aus dem Admin Control Center. Dieser muss im
Admin Control Center Gber Diagnostics und Generate Report erzeugt werden und mit einer
Problembeschreibung an support@rohr2.de geschickt werden

Version Sessions Actions
426 - B Browse | | Met Features
4.31 - [EBrowse| | Net Features
425 U m [=TAREY Net Features |
- Dmonse Nty DB 1 eaus ofemot Sentne Ky
425 - |BBrowse | Met Features
3.25 - B Browse | | Net Features

3. Wird auf den Rechner Giber Remote Desktop oder Terminal Server 0.3. zugegriffen?
Dies muss u.U. auf dem Lizenzschlissel freigeschaltet werden. Folgendermallen kann gepriift
werden, ob der Zugriff Gber Remote Desktop oder Terminal Server fiir den Lizenzschlissel
freigeschaltet ist
- Zeigen Sie im Admin Control Center Uber Sentinel Keys (Menu auf der linken Seite) die Liste der
erreichbaren Lizenzschlissel an
- Klicken Sie auf den Knopf Net Features des Eintrags mit dem SIGMA-Lizenzschlissel am
Server
- Wenn der der Zugriff Uber Remote Desktop oder Terminal Server fir den Lizenzschlissel
freigeschaltet ist, dann wird fir jedes Feature unter Access ,Loc Net Display” angezeigt.
Fehlt hier ,Display”, so ist der Zugriff iber Remote Desktop oder Terminal Server nicht

SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH www.rohr2.de
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freigeschaltet. Kontaktieren Sie dann bitte den Support tiber support@rohr2.de, um dies zu

andern.
Location Access
8 sigmaint Loc Net Display Remote: [YES
B sigma-int Loc Net Remote:INO

Kann aufgrund der oben angegeben Uberpriifungen kein Fehler festgestellt werden, es wird aber
nach wie vor eine Fehlermeldung bzgl. Lizenzschlissel beim Programmstart ausgegeben, so
kontaktieren Sie bitte den Support Uber support@rohr2.de.

8.3 Manuelle Installation der Sentinel Runtime Software

1. Entfernen Sie den USB-Lizenzschlissel vom Rechner

2. Laden Sie www.rohr2.de/public/hldriver.zip herunter

3. Kopieren Sie die Daten aus der heruntergeladenen *.zip-Datei in ein Verzeichnis auf dem
Rechner, an dem der Lizenzschlissel angeschlossen werden soll

4. Starten Sie in diesem Verzeichnis hldriver.bat.
Damit wird eine ggf. existierende Sentinel Runtime Software zunéchst entfernt, dann wird diese
neu installiert. Am Ende des Vorgangs werden die installierten Versionen angezeigt. Dies kann
einige Minuten dauern.

5. SchlieBen Sie den USB-Lizenzschlissel wieder an und warten Sie, bis Windows das Gerét
erkannt hat.

8.4 Uberpriifung eines Lizenzschliissels im Admin Control Center

1. Starten Sie im Browser auf dem Rechner, an dem der Lizenzschlissel lokal angeschlossen oder
die SL Lizenz installiert ist, http://localhost:1947. Damit sollte das Admin Control Center angezeigt
werden.

Wird dieses nicht angezeigt, so liegt ein Problem mit der Sentinel Runtime Software vor. Eine
Neuinstallation der Sentinel Runtime Software gemaR 7.3 sollte diesen Fehler beheben.

2. Zeigen Sie im Admin Control Center (ber Sentinel Keys (Menu auf der linken Seite) die Liste der
erreichbaren Lizenzschlissel an. Der SIGMA-Lizenzschlissel mit der Vendor-ID 86546
(ROHR2/SINETZ) bzw. 86405 (PROBAD) sollte angezeigt werden.

3. Wird der LizenzschlUssel hier nicht angezeigt, obwohl dieser angeschlossen ist und dessen LED
leuchtet, so liegt vermutlich ein internes Problem bei der Sentinel Runtime Software vor. Eine
mogliche Losung ist in diesem Falle eine Neuinstallation der Sentinel Runtime Software geman
7.3.

Wird das Problem damit nicht geldst benétigt der Support einen Report aus dem Admin Control
Center. Dieser muss im Admin Control Center Uber Diagnostics und Generate Report erzeugt
werden und mit einer Problembeschreibung an support@rohr2,de geschickt werden.

www.rohr2.de SIGMA Ingenieurgesellschaft mbH
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